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1. O Projeto

A implantacao do plano contratado visa proporcionar aos nossos parceiros uma melhor experiéncia
com 0 nosso sistema.

Guiando sobre as ferramentas e funcionalidades, a fim de que vocé consiga extrair o maximo potencial do
sistema.

Neste processo um consultor responsavel o acompanhara do inicio ao final do processo, realizando
treinamentos e auxiliando na execucao de tarefas.



2.0 Plano

- Boletos Inteligentes - Acordo de Cobrancas

- Financeiro Completo - Mensagem nos Boletos

- Controle de Inadimpléncia - Gestao de Imoveis Vagos

- Conciliacao Bancaria - Mddulo de Vistoria

- Gestao de Repasses - Métricas

- DIMOB - Notificacao de Boleto Automatica

- Relatoérios Gerenciais - Notificacdes Contratuais (boas-vindas e
- Area do Cliente Completa aniversariantes)

- Ferramenta de Checklist - Remessa de Despesa

- Nota Fiscal Integrada - Suspensao Automatica de Cobrancas



3. A Metodologia

Serao 05 moédulos sendo um encontro por semana, com duracao de 1h cada, onde, apds a apresentacao
das ferramentas e funcionalidades do plano, o consultor ird junto ao parceiro adaptar o contelido a
realidade da imobiliaria.

Ao final de cada modulo o consultor ira passar informacoes como video aulas e acoes que a imobiliaria
deveré fazer ao longo da semana até o préximo encontro.

+ 1 hora apos 15 dias do fim da implantacdo.



3. A Metodologia

Mdédulo 1 Maédulo 2
- Integracdo entre Imob e Locacao (quando - Contratos
houver) - Lancamento de Despesas nos Contratos
- Dados da Empresa - Geracao de Boletos
- Contas Bancarias - Envio de Boletos
- Formas de Recebimento - Notificacoes de Boletos Automatica
- Plano de Contas - Areado Cliente
- Servicos - Aplicativo Owli
Médulo 3
- Liquidacao dos Boletos
- Repasses

- Notas Fiscais



3. A Metodologia

Médulo 4 Médulo 5

- Financeiro - Moddulo de Vistorias

- Remessa de Pagamentos - Gestao de Imoveis Vagos
- Movimentacoes Bancérias - Checklist

- Conciliacao Bancaria - Notificacoes Contratuais
- Inadimpléncia - Métricas

- Acordos

- DIMOB



4. O Resultado

Apos a finalizacao da implantacao a imobiliaria tera a disposicao 1h de contato com o seu consultor
ap6s 15 dias do ultimo contato.

Este servira para acompanhar o progresso da imobiliaria e sanar possiveis duvidas que tenham surgido ao
longo da utilizacao do sistema.

Ao final do processo de implantacao o cliente estara com o seu sistema configurado para a emissao de
boletos e ciente do processo completo de locacao, ou seja, estarad apto a realizar desde o cadastro dos
contratos de locacao com suas respectivas despesas, ate a finalizacao do fluxo com os repasses sendo
realizados.

Além do conhecimento das respectivas ferramentas de acordo com o plano contratado.



5. Consideracoes

Visando garantir a evolucao e o aprendizado de sua imobilidria € muito importante que as reunioes
agendadas sejam realizadas nas datas estipuladas. Evite o reagendamento, assim poderemos garantir o
cronograma e o sucesso de sua implantacao:

- O prazo para finalizacao do processo de implantacao ¢ de até 60 dias;

- As reunioes sdo realizadas através de salas de conferéncia online. O acesso a sala por parte do cliente é
obrigatorio para que o contato ocorra e a tolerancia para solicitacao de participacao € de 15 minutos;

- Os contatos serao agendados, sempre, ao final de cada encontro;



5. Consideracoes

Visando garantir a evolucao e o aprendizado de sua imobilidria € muito importante que as reunioes
agendadas sejam realizadas nas datas estipuladas. Evite o reagendamento, assim poderemos garantir o
cronograma e o sucesso de sua implantacao:

- Os reagendamentos deverao ser avisados com uma antecedéncia minima de 30 minutos, regra valida
para ambas as partes;

- Devido ao cronograma acima, o cliente tem a disponibilidade de realizar até 03 reagendamentos
durante todo o processo. Ultrapassando o limite informado a implantacdo serd suspensa.

As reunioes que forem reagendadas por parte do cliente terao o médulo programado para andamento
prejudicado e sera de responsabilidade do mesmo assistir aos treinamentos informados e realizar as
acoes no sistema.
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